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编者按：本文为和君集团高级投资经理高步云在 2015 年 5 月 5-6 日“教育、技术、融

资与政策——ICT 和 EMIS 的应用及其政策影响”研讨会上的发言。 

教育领域的大数据应用 

高步云*
  

 一、大数据的本质 

大数据的经典定义可以归纳为 4 个 V：海量的数据规模（volume）、快速的

数据流转和动态的数据体系（velocity）、多样的数据类型（variety）和巨大的数

据价值（value）。整个大数据的处理又分为获取、整理、储存、分析、呈现五个

环节。数据的活性、粒度、是否在线也是考查大数据的指标。有些数据粒度不够，

数据不够精细，也无法成为大数据。从大数据处理的五个环节来看，对数据的处

理很大程度上是要整理掉那些无用数据和一些活性不大的数据。原有的教育体系

也沉淀了很多的数据，但这些数据根本没有在线，也就不能用大数据方式和大数

据思维去处理。未来世界是万物互联，物联网加上大数据技术，很可能到最后就

可以帮助我们实现按需分配，这是未来科技发展的终极目标。 

                                                        
* 作者简介：高步云，和君集团高级投资经理。 
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二、教育领域大数据的本质 

对教育领域来说，大数据到底是什么样的？加拿大阿萨巴斯卡大学教育技术

领域的资深专家乔治•西蒙斯比较了数据挖掘和大数据，他认为最大的区别可能

就是后者的自适应。在教育领域，大数据从学术的效应来说产生了两个学科，一

是学习分析学，一是自适应学习。二者是一脉相承的。也就是说，后台分析出哪

块需要加强，考学练配套的部分也就自动加强，即要因材施教。 

三、数据维度教育领域大数据的分类 

从数据维度展开，教育领域大数据分为四类：教育管理（行政）数据、教育

行为数据、教育情景及环境数据、教育情景中的其他数据。 

1. 教育管理（行政）数据。目前有很多的数据都是教育管理数据，这些数据

因为面临一些问题，不能形成为大数据：（1）数据孤岛，数据之间没有互联互通，

是完全割裂的；（2）数据泥潭，数据活性特别差，缺少更新和流动；（3）数据荒

漠，即根本不知道发生了什么，如在学生安全方面，不知道学生行为和安全到底

有什么隐患。除此之外，还存在教育行政主管部门对学生数据的统计往往都集中

在简单的生理数据上的问题。在管理的手段跟被管理者之间有激烈冲突的情况下，

教育行政数据该如何采集、如何整理，以及如何应用，还不是特别清晰。 

2. 教育行为数据。因为在线教育或者电子化教育形式还不够普及，目前已有

的教育数据里，教育行为数据是最少的。在课堂上到底发生了什么，以前原始课

堂里是没法记录的。但随着未来信息化技术不断进步，以及设备成本不断降低，

在课堂上捕获学生数据将成为可能，如慕课平台已经实现记录使用者的行为数据。 

3. 教育情景及环境数据。记录教室里到底发生了什么，不能靠人，而应该靠

一套智慧系统。北师大黄荣怀教授提出了一套智慧教室的模型，包括五个维度：

内容呈现、环境管理、资源获取、及时互动和情景感知。通过智能传感技术、物

联网技术以及一系列体感和可穿戴设备，可以把在教室发生了什么记录下来。 

4. 教育情景中的其他数据。以学生为中心展开其他非教育本体的相关数据

都属于大数据范畴，往往可以从另外一个角度反映出教育的情况。如把大学生常

用的所有 APP 根据其定位进行重新分类：沟通、社交、BBS、电商、教育、展示、

生活若干维度，进行一个综合的统计。学生在网络上的行为数据可以在一定程度

上反映出学生的学习水平以及他们的认知水平。 
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四、教育情境维度教育领域大数据的分类 

1. 幼教领域。幼教领域最核心的数据是家长与孩子的互动数据，而这种数据

产生必须要有一个场景化的东西，以这种数据为延伸的教育机构及其提供的服务，

是比较符合这个产品方向的。在这个领域，纯线上也有像宝宝树这样做得非常成

功的，但如果没有一个线下实体，是很难提供服务的，所以更适合 O2O 的商业

模式。在线下有了一定基础之后，把线下数据提出来放到线上，然后以线上数据

作为核心资产，再做商业延展。 

2. K12 领域。在中国，K12 领域最优秀的数据提供就是以考为纲的学习助理，

抛开考试一定是脱离实际的。该领域家长最核心的两个需求，一是提分，二是升

学。所以“考学练”，把考试放在第一即以高考为导向。如创数教育，在中国三

四线甚至以下城市的县域中学开自习室，把数据平台接进去，然后让这些县域学

生有机会通过教育设备（如平板电脑、远程教学设备等）享受到更平等的教育。

具体做法就是以考试为中心，将高考数学题进行情景还原，学生在平台上做题，

系统给出自适应的针对性的诊断，根据诊断推送相应的资源，同时就留下了以考

试为中心的学习数据。 

3. 高等教育领域。高等教育领域的数据应该是自主学习、自主生活、全面发

展的数据。例如，彩校园，武汉的一个企业，针对民办学校，通过 O2O 模式把

学生饮食起居数据全都收到平台上，然后做有针对性的推送。 

4. 职业及成人教育领域。该领域强调重度垂直，以职业发展和认证为双核。

以这两个场景为核心展开的数据，都是非常接地气的。例如：搜名律，是国内现

在最大的一个律师平台；和君商学，是重度地为高校精英群体打造商学的生态圈。 

 五、总结 

首先，大数据不是万灵药，而是人生平常、吃饭穿衣。其次，一切不以场景

为基础谈大数据都是纸上谈兵，只有在一定场景才有数据有效性。再次，以数据

属性维度展开的产业整合是未来发展的方向。以前的产业并购是以产业维度上下

有整合作为一个发展方向，现在互联网公司之间的跨界整合特别多。第四，三大

力量改变中国教育：（1）消费升级，家庭会有更多的钱投入到教育领域；（2）制

度创新，现在整个教育体制都在进行改革，很多政策的红利就会释放出来；（3）

技术革命，尤其是慕课这样的先进技术，还有未来虚拟现实等等一系技术。 

“教育为本，政策为势，技术为魂，金融为器”。教育，是一个最根本的命

题；政策，是大的战略，是未来的方向；技术，代表着创新的方向，是所有问题

的魂魄；金融，是一个手段。 
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通过教育管理信息系统（EMIS）强化教育系统的国际经验 

摘要：世界银行资深教育专家 Husein Abdul-Hamid 结合世界银行的实践,介绍了什么

是EMIS，如何系统地考查、对比不同国家的EMIS，发达经济体的EMIS发展情况以及

EMIS的实践，并就大数据能否强化教育系统提出了几点意见。 
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