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编者按：本文为好未来教育投资部高级分析师谢文怡在 2015 年 5 月 5-6 日“教育、技

术、融资与政策——ICT和 EMIS 的应用及其政策影响”研讨会上的发言。 

中国在线教育：格局与发展 

谢文怡* 

好未来教育科技集团是中国最早赴美国上市的中小学教育公司。好未来旗下

有三个主要业务。一是线下小班教学，2014 年线下学员达到 150 万人次；二是在

线课程（最早叫学而思网校），是中国目前在 K-12 领域比较领先的线上学习平

台，学员注册数量达 150 万人次；三是家长社区，即“家长帮”，由 E 度社区转

型而来，注册用户超过 650 万。 

好未来通过两个方式进行发展：第一是内部产品创新，包括 2015年推出线上

一对一外教老师在线平台“乐外教”和直播产品“海边”等。第二是通过投资撬

动业务增长，主要包括三个方向：一是教育社区类，如投资国内最大的母婴社区

“宝宝树”，国内最大的考研社区之一的“考研网”；二是变现能力强的产品；三

是具有发展潜力的新兴教育模式，如美国的 Minerva 计划等。 

一、中国在线教育市场的规模 

2015 年，中国在线教育市场规模约 1200 亿人民币，年复合增长率是 19%。
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教育科技投资现在很火。2013 年，中国的教育科技投资只有 1.37 亿美金，美国是

12.5 亿美金，接近中国的 9 倍。2014 年，中国达到 10.9 亿美金，美国是 13.6 亿美

金，一年之内，中国的增长率是 700%，而美国是 9%。另外，据统计，2015 年第

一季度，全球教育科技投资达到了 10.8 亿美金，其中来自中国的教育投资占到约

40%，可以看到，中国尽管在在线教育投资领域是后起之秀，但是追赶速度非常

之快。 

二、三维解码中国在线教育行业 

以下通过三个角度来分析现在中国的在线教育行业的情况：一是学习者需

求，二是主营业务，三是商业模式。 

1．学习者需求。中国有句古话叫做“活到老学到老”，学习是一辈子的事

情，我们基于此把学习者的需求按照年龄从-1岁到 60岁做了一个区隔。（1）最早

是备孕阶段，父母学习养育小孩的知识，这是母婴类教育需求，典型产品比如宝

宝树（是国内比较大的母婴社区）。（2）小孩出生后到学前阶段，有学前教育的

需求，学前类的国内做的比较大的是宝宝巴士、小伴龙等。（3）6 到 18 岁阶段，

是中小学的学习需求，K-12 是一个非常大的市场，这个阶段主要是学科学习的需

求。（4）大学生和研究生，包括留学、考研和求职三类不同需求。（5）职业考试

和职业技能提升需求，这实际贯穿于大学期间甚至到三四十岁。（6）外语学习需

求。中国人对于学外语也是比较有激情的，包括少儿外语和成人外语，沪江一开

始从成人外语这个领域做得非常不错。（7）还有一类学习需求是贯穿终身的，即

兴趣和素质类需求，例如学弹钢琴、学习插花等。 

2．主营业务。创业者都在做哪类产品？我总结了一下，大概包括四个类型

的产品：第一类是工具。工具其实可以分成几类，一类是 2B 的工具，针对企业

和学校提供一些解决方案，包括直播技术等。2C 也会有几类工具，包括一些帮助

学习的硬件，比如点读机等，也包括软件，比如大家用来练英语口语的英语流利

说等产品。第二类是社区。用户因为某种原因聚集到一起去讨论问题和话题，包

括果壳、知乎都是做得不错的社区。第三类是内容。第四类是服务。工具和社区

比较偏前端产品，属于互联网产品里偏流量型的产品，聚集用户流量，用户数量

可以做得很高，比如 Facebook 或者人人网等等。后两类产品一个是内容类，一个

是服务类，都是偏变现、能够实现挣钱的产品。内容类和服务类有什么区别呢？

内容类是一次生产之后可以不断去复制、不断地使用、使用边际成本为零。服务

类是每一次的交易都会有新的精力和时间投入在里面，会有边际成本。比如，线

上一对一辅导，51Talk 等。 

3. 商业模式。这些产品怎么去实现商业化？有 5 个路径：B2C、B2B、C2C

（淘宝就是最典型的 C2C 平台）、B2B2C 和 C2B。B2B2C 也是平台的思路，但搭

建的平台连接的不是消费者和消费者，而是小商家和消费者，典型的例子如传课

网，它会有一些中小型机构在上面去开课，然后消费者可以在平台上选择自己适

合的课程来学习。C2B 是我们希望达到的一个理想状态，学习者需求数据被收集
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之后，教育内容生产方根据需求再去生产相应的教育内容，其实就是我们平常说

的个性化学习这种思路。 

三、结论 

（一）创业者都在哪儿？ 

2014 年 4 月，我们做了一个在线教育行业全景图，里面包括 692 个创业项

目。创业者最为集中的领域，一是在学前做内容，二是中小学做内容的、做工具

的，三是职业技能方面做内容，四是成人外语做服务的、做工具的。2014 年 11

月，在线教育创业项目变成了 970 个，半年内新增了接近 300 个项目，主要新增

方向在中小学领域以及职业技能的内容和服务领域，一些做职业技能相关的培训

录播课和直播课。2015 年 5 月在线教育创业项目是 1018 个，只增长了 48 个项

目，为什么？因为 2014 年 11 月份的 970 个项目仅存活 730 多个。现有项目集中

在两个热点上：一是中小学、留学、职业技能服务，现在是一个变现热点；二是

学前工具和中小学工具，工具里面主要做家校互通，很多人进入了沟通工具领

域。 

（二）资本都去哪儿了？ 

从 2013 年 1 月到 2015 年 4 月底的投资趋向来看，总金额是 21 亿美元左右。

我们发现，2014 年的投资特点是，投资者也看不清楚这个行业，投资是一个横向

分布，从母婴到综合的各个需求领域全都有。到 2015 年（5 月份为止），事情就

非常不一样了，大量投资发生在 K-12 的垂直领域。 

四、趋势和展望 

通过上述分析，可以看到，现在在线教育的趋势可以用三个关键词来概括。

第一个关键词是“下沉”，用户被互联网化年龄越来越往下沉，从成人英语职业

慢慢沉到 K-12。第二个关键词是“变现”，从一开始做流量增用户，到现在的变

现，今年叫做在线教育变现年。第三个关键词是“ToB”，对公，大量项目都是想

着怎样进入公立学校？目前我们做课外辅导很大的一个困扰是，尽管我们想做这

样那样的项目，但是仅仅占到学生一周十分之一不到的时间，如果能够进入中国

公立学校，就能给学生带来更好的产品和服务，这也是一个趋势。 

针对这三个趋势我有三个疑问和思考。第一，针对年龄下沉，我想问的是它

的效果是什么？其实不同年龄学习者所需要的学习方法是不同的，成人可以适合

纯线上，可能到 K-12 学习需要做 O2O，线上、线下结合，可能到学前就需要纯

线下，这是需要探索的问题。第二，针对变现，我想说的是，如果大家都在想着

变现，谁去实现教育均衡问题？看不见的手想变现，那么看得见的手则需要去调

配教育均衡。第三，针对对公，我想说的是，公立学校老师和校长使用这些教学

产品的动力在哪里？我们通过什么激励机制让他们开始使用这些很好的产品，以

惠及学生？最后，我希望不管是公立还是私立，都可以发挥科技和互联网的力

量，让教育变得不一样。 



4 

 

 

2015 年第 8-10 期（总第 107 期） 

北京大学对慕课的理解与实践 

摘要：北京大学校长助理、北京大学网络开放课程建设工作组组长李晓明教授，介绍了

北京大学开展慕课的实践，强调实践是理解慕课的关键；北京大学也开始运行开放、公益性

的“华文慕课”平台，为在校生服务、为终生学习服务、为高校教师服务、为大学服务，促

进学习型社会的形成。 
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