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编者按：本文为教育部教育信息管理中心副主任曾德华在 2015 年 5 月 5-6 日“教育、

技术、融资与政策——ICT和 EMIS 的应用及其政策影响”研讨会上的发言。 

国家教育信息化与教育管理信息系统建设  

曾德华* 

一、信息化是国家教育的重要战略 

教育信息化在国家发展和教育综合改革全局中的战略地位不断提升，教育信

息化是国家信息化的重要组成部分。习近平同志指出：“没有网络安全就没有国

家安全，没有信息化就没有现代化。”刘延东同志指出：“教育信息化是新技术革

命和信息化技术发展的必然要求”，“教育信息化是改革教育理念和模式的深刻革

命，是促进教育公平、提高教育质量的有效手段，是建设学习型社会的必由之路”。

《中共中央关于全面深化改革若干问题的决议》指出“没有教育信息化就没有教

育现代化”。2012 年 3 月，教育部正式颁布了《教育信息化十年发展规划（2011-

2020 年）》，提出要推动信息技术与基础教育深度融合：缩小数字化差距，推进信
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息技术与教学融合，培养学生信息化环境下的学习能力。 

二、教育信息化建设的地区差异 

从总体上讲，国家教育管理信息系统建设与教育信息化的基础和现状是密切

相关的。围绕“十二五”教育信息化的总体建设内容，即“三通两平台”的建设，

我们首先要了解东部和中西部地区在教育基础设施，尤其在教育信息化的理念、

条件装备和应用方面的巨大差异。（1）在条件装备方面，东部地区基本上已经普

及了信息技术的装备。比如在上海，有一些区县学生平板电脑普及率已经达到

50%，所有学校都实现了宽带的接入和无线覆盖。而在西部地区，很多地方在课

程开设、师资力量配备方面还存在着巨大的差距。（2）在应用方面，东部地区主

要集中于通过信息技术来提高教学的有效性，提高学生创新能力，甚至通过一些

ICT 技术来引领传统教、学、研以及学生、教师和家长之间的互动革命，已经出

现了这方面的端倪。中西部地区则侧重于开齐相关课程，把城镇的优质资源送到

农村地区，通过一个班级来带动农村地区多个班级来开设优质课堂（如体育、数

字教育课程等）。这些差异也决定了教育管理信息化系统建设方面的差异。 

三、教育管理信息系统建设 

（一）背景情况 

1. 总体目标 

教育管理信息化的总体目标是围绕“十八届三中全会”确定的从传统的教育

管理体系向教育治理体系的转变，推进教育治理体系和治理能力的现代化。这一

目标从整体上有三个具体目标：第一是提高政府面向学校、学生和教师的服务与

监管能力；第二是提高教育管理公共服务的质量和水平；第三是推进学校管理信

息化的进程。 

2. 新一轮教育改革的重点 

教育改革的重点在去年《推进教育治理能力的现代化》中得以体现，核心有

三点：第一个重点是推动教育教学内容与模式变革。主要围绕三个方面：（1）德

育。要把传统学生的德育教育与社会生活学习和工作社会环境结合起来，改变一

些传统的空洞的德育教育，进而彻底改变整个社会文化和社会风气。（2）实践能
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力。一些高等学校逐步在向应用和技术型大学转型，除了北大、清华等一流大学、

研究型大学之外，学生的实践能力是转型的一个核心目的。（3）创新能力。整个

社会创新、国家科技创新都需要培养学生的创新能力。 

第二个重点是教育评估评价体系的改革。评估评价体系改革的第一个核心就

是考试体系的改革和招生模式的改革；第二是引入社会评价体系。 

第三个重点是从教育管理到治理——推动“管办评”的分离，以及推动政府

的科学决策。教育治理的基础是“管办评”分离，核心是构建新型的政府、学校

和社会之间的关系，突破口是政府职能的转变，重点是建立系统完备、科学规范、

运行有效的制度体系，形成职能边界清晰、多元主体“共治”的格局。这个格局

的核心是由以政府为主体的宏观管理体系、以学校为主体的自主办学体系和以社

会为主体的监督评价体系三者构成的。加快推进教育治理体系和治理能力的现代

化实质上就是要使这三大体系边界清晰、独立运作，相互制约、相互支持，分而

不离、全面提升。 

3. 教育管理信息化与教育改革 

国家教育管理信息系统将围绕以下五个方面提供信息化支撑，促进教育管理

改革。 

第一，提供科学宏观决策。政府在宏观决策上，尤其在财政投入上，缺乏准

确的基础数据。比如，拿多大比例经费用在学生购买物理、化学、生物的实验耗

材上？靠学生的学杂费来支撑这一部分开支远远不够，但我们没有这方面的基础

数据。对中央和各级地方政府而言，信息化是科学宏观决策的最重要的一个手段，

可以提供相应的决策依据。 

第二，加强监测监管。这个主要面向学生，尤其是面向学生的财政投入。中

国现在情况比较特殊，跟欧美国家差距非常大，家长和学生的流动性非常强，中

西部地区学生家长带着孩子到很多地方流动，学生的监测监管对地方政府和中央

政府是个巨大的挑战。 

第三，推动信息公开。尤其是政府部门和学校信息数据和业务数据的公开。 

第四，政府职能转变，即从管理到服务的转变。学生的学籍变动，原来是管

理和审批，家长大概需要跑三趟，大约一个月才能办好转学手续，现在通过国家

教育管理信息系统八个小时就可以办好。通过信息化促进政府职能转变，面向学
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生和家长服务，这在很多地方已经见到实际效果。 

最后，学校的业务支撑和服务。学校面向学生、家长、教师的服务，比如通

过对教学过程的评价来引导教师对学生个性化的教学、指导和辅导，这是 ICT 技

术在教学管理过程中的运用结果。 

（二）全国教育管理信息系统建设的总体考虑 

1. 基本原则 

全国教育管理信息系统建设坚持四个基本原则：一是分级负责，中央、地方

和学校分级负责。二是统筹规划，目前已经制定了全国比较完整的规划。三是集

中运行，中央和省建立集中的教育云数据中心，提供 EMIS 支撑服务。四是分步

推进，按照信息系统轻重缓急和业务需求来分步推进本地区和本学校的信息系统

建设。 

2.“两级建设，五级应用”框架 

整体上有一个“两级建设，五级应用”框架。“两级建设”主要是在中央和

省两级制定、开发和建设大部分的行政管理业务系统，这些业务系统主要放在教

育部和省两级的数据中心。县、学校的一些业务系统我们也建议托管到省数据中

心，但目前，一些核心业务系统是由国家统一开发，比如说学生的体质健康数据

是每个学校直接向教育部报，再反馈到省级数据中心。有一些业务支撑比较强的，

尤其是学校跟地方教育部门互动的，全部部署在省一级，主要的核心和公共业务

系统将主要由中央政府和省级政府统筹开发，统一部署在省数据中心供地方使

用。“五级应用”是指除高等教育以外，均需建设五级应用系统：中央级、省级、

地市级、县级和学校级应用系统，分别供中央、省、地市、县、学校使用。高等

教育需建设三级应用系统：中央级、省级和学校级应用系统，分别供中央、省、

高等学校使用。从而实现各类教育管理信息系统在全国范围的覆盖，确保数据的

全面、统一、完整。 

3. 各级教育管理部门的建设内容框架 

各级教育管理部门的建设内容框架是“一库五系统”。包括一个教育基础数

据库和五类业务系统——教育业务管理系统、教育监测监管系统、教育评估评价
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系统、教育决策支持系统和教育公共服务系统。 

首先，通过业务管理和公共服务系统来采集学生、家长、教师和教学相关数

据，以及学校的一些基础数据，形成基础数据库。这些基础数据库主要在教育部

和省两个层面。然后，行政部门对学生流动、财政支出、项目执行以及教学质量、

教学环境进行动态监测。其次，评估评价系统包括内部评估和外部评价。内部评

估如行政部门对本区域学校教学质量和教学进度进行评估，学校对老师、学生进

行评估。外部评价如专业的社会第三方机构可以利用数据做面向社会和公众的评

价。最后，数据还可以用来支持决策，即决策支持系统。 

在数据管理上，中央政府已经制定了相关的标准，包括：（1）统一基础数据

库。在教育部、省、地（市）、县（区）、各级各类学校建立教育管理信息数据库，

在本级实现数据的集中、统一和共享。（2）统一数据编码。教育部已经颁布面向

全国教育机构、学生、教师、专业、设备的统一编码规范，现在每一所学校编码

都是地方政府报到教育部统一授权，每个学生都有相关的编码。（3）实现跨部门

数据对接。在跨部门数据对接方面，我们与国家公安部门、人力资源与社会保障

部门、税务部门等相关的国家基础数据库做一些数据对接，确保数据准确性和实

效性，进行数据决策分析和大数据考量。（4）数据质量控制。建设各级教育行政

部门和各级各类学校数据填报、数据审核人员实名制系统，逐步为每名数据填报

人员和数据审核人员发放电子证书，在出现数据造假、数据错误时能够及时明确

责任人，进行责任追究，保障系统数据的准确性。 

（三）国家/中央教育管理信息系统建设内容 

国家规划开发基本业务管理信息系统。主要包括五大类 20 个信息系统，均

由教育部统一组织开发，其中 14 个系统将在省级数据中心部署应用，供中央、

省、地市、县和学校使用，尤其是中小学和幼儿园。包括三大数据库：学生数据

库、教师数据库/学校资产及办学条件数据库。还有一些面向国家重大改革的信息

系统，比如新型高考招生模式改革的业务信息系统，根据中央和各个地方试点以

及工作推进逐步增加。 

（四）地方和学校的管理信息系统的任务 

1．省级教育管理信息系统的任务。第一是基础设施，建设省级教育数据中
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心。财政部和教育部给各个省安排了专项经费进行支持，现在大部分省级数据中

心基本完成或者已经进行了第一个阶段；第二是要统筹本地区的管理信息系统，

尤其是在省市一级统筹，比如省级的高等教育考试、高中学校的监测和课程教学

改革的评估评测，现在很多省市都开始着手或者已经进行了相关信息系统建设，

这些系统布在省一级平台，地市、县和学校直接通过网络形式进行使用；第三是

推动地区和学校信息系统建设。 

2．地市/区县教育管理信息化工作。一是制定本地区统一管理信息化建设和

应用方案，二是推动教育部和省开发部署的业务系统的应用。从今年开始，我们

增加了一个非常重要的任务，就是在一部分地区要以区县为中心组织建设集中的

中小学校业务信息系统，比如学校的学生德育、课程、教学计划的开发、老师和

学生的一些过程管理。通过这个模式，学校可以很快介入学校信息系统使用状况。 

3．高等学校。高等学校情况比较特殊，都是以自主建设和自己运行为主。 

4．中小学/幼儿园。我们现在面向的主体就是中小学和幼儿园，包括幼儿园、

小学、初中、普通高中、中等职业学校，这类学校的任务是应用上级教育部门部

署信息系统，我们不建议它们开发自己的业务系统。现在幼儿园这部分已经做完

了，所有幼儿园管理全在中央平台上使用。 

四、教育管理信息化支撑保障和标准规范 

国家已经制定了教育管理信息化支撑保障和标准规范以及相关的政策，比如

业务指南、数据管理办法、总体建设方案等。在教育管理信息化方面，通过两到

三年的建设，面向学生的公共服务体系已经初步建立。目前中央和省两级已经形

成包括学生学籍管理和在全国范围流动的一套完整的公共服务平台。2014 年，

有将近 200 万学生跨区域流动，包括跨区县和跨省流动，我们通过系统进行了完

整的监测。总体来讲，现阶段我们还停留在监测、监管方面，面向公众的服务、

面向动态决策方面还有很长的路要走。 
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2015 年第 8-11 期（总第 107 期） 

中国在线教育：格局与发展 

摘要：好未来教育投资部高级分析师谢文怡介绍了中国在线教育市场的规模，从学习

者需求、主营业务及商业模式三个维度对在线教育行业的情况进行了剖析，并且对在线教

育创业项目集中领域及投资趋势进行了描述，她还指出，现在在线教育的趋势可以用三个

关键词来概括，即下沉、变现及 ToB（进入公立学校）。 
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