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编者按：本文为沪江高级副总裁唐红浙在 2015 年 5 月 5-6 日“教育、技术、融资与政策——

ICT 和 EMIS 的应用及其政策影响”研讨会上的发言。 

未来学校 你我创造 

唐红浙* 

一、沪江的基本情况 

1. 用户规模 

沪江是专业的互联网学习平台，致力于为用户提供便捷、优质的全方位网络学习

产品和服务。沪江自成立以来已经有十多年的历史，目前拥有 8000 万注册用户，300

万付费学员，影响了 2 亿互联网学习者。从用户构成来看：（1）男女构成，男性占 44%，

女性占 56%；（2）年龄构成，19-25 岁最多，其次是 26-30 岁和 18 岁以下，30-35 岁

最少；（3）职业构成，37%是在校学生，42%是公司职员；（4）学历构成，大学本科以

上学历占 63%，专科占 24%，初高中生占 13%。 

2．课程提供 
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沪江提供的课程最早从语言开始，包括英语、日语、西语、德语、泰语等十多国

语言，现在除了语言，还包括 K12 教育、职业教育、兴趣培养（财会类、思维导图、

时间管理）等课程。 

3．产品结构 

目前沪江的产品包括四大块：（1）学习资讯，即沪江网，提供所有学习信息。（2）

学习社区，在社区里面可以组成兴趣小组，比如日语小组、心理学小组。沪江通过学

习社区留住用户。（3）学习工具，主要是沪江 APP，还有 CCTalk、沪江开心词场、沪

江小 D 词典、沪江听力酷。（4）学习平台，即沪江网校。最早，沪江的商业模式通过

资讯的广告费维持运转，到 2009 年开始考虑向客户端收费，课程就是以录播为基础，

音频和 PPT，再加上在线答疑，24 小时内解答用户的每个疑问。后来有了冲刺班到强

化课、全程班、商务英语、各个语种，再到财会课程。另外，沪江从 2014 年开始了一

个新的项目叫做 CCTalk，提供在线直播互动功能。现在，沪江已经在面向用户收费上

探索出了套路。即先用学习资讯吸引用户，依赖学习社区将用户留下，进而通过学习

工具和学习平台给予用户深度学习体验，并激发付费意愿，这是沪江网产品线循序渐

进的思路。 

二、沪江的大数据应用 

谈到未来学习的时候有一个关键词，就是大数据。“互联网+”的内核和本质实际

上就是大数据。大数据的前提一定是能够采集到大量的数据，而且需要有大的用户量

基础。大数据对建立好在线教育和在线学习领域，做到个性化推荐是非常必要的。沪

江有 8000 万注册用户，我们通过挖掘用户的学习行为轨迹，提供个性化学习的可能。

首先记录每位用户在移动端听课的每一个结点，包括听了什么课、背了什么词、看了

什么课程或文章、是初级的还是中级的、是语法还是听力，在这个基础之上我们把所

有的大数据进行采集，进行个性化分析，从而可以针对性地推送一些学习的内容、资

料或课程。这是一个完整的闭环，在这个闭环当中学习行为的数据采集是非常关键的。 

三、未来学习的趋势 

1. 移动化与碎片化 

移动化听起来很简单、很容易，但真的要做到手机端，还面临很多限制。移动化
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是建立在同一套云端数据基础之上的，而且在终端所有的使用和体验需要进入新的阶

段。实际上，沪江在移动端的用户量增长也非常快，8000 万的注册用户中，目前有 5500

多万来自移动端。移动端学习是轻量级的学习，强调碎片化，如背单词、阅读短文章、

参加轻量级互动等，但是同样需要解决核心的教学过程，所以直播功能在未来会发挥

越来越大的作用。 

2. 直播平台——CC 课堂  

直播也是未来学习的一个趋势。2014 年，沪江推出了新的平台，即 CC 课堂，这

是一个 C2C 在线教学平台，旨在构建一个对中小学、大学和个人教师等的开放直播平

台，促进优质教育资源通过互联网共享传播。在这个平台上，优秀的老师只要注册就

可以开课，我们希望将来任何一个用户来到沪江都可以找到想要的课程。 

互联网可以翻转课堂，通过普及教育资源，通过个性化学习，由内而外激发学生

的学习兴趣。所以要去尊重和理解技术，真正理解互联网。整个国家与体制都在追求

改变，整个行业里，包括新东方、好未来、沪江，都成立了产业资金，各种各样的互

联网人才开始聚集。资本力量、人才力量，再加上外在氛围，现在是互联网教育最好

的年代，但缺的是优秀的创业者，缺的是真正能够把教育和技术，技术和学习融合在

一起。 
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哈佛大学和麻省理工学院对慕课（MOOCs）的研究发现 

摘要：国际公认的慕课（MOOCs）研究顶尖学者、哈佛大学研究员Justin Reich，在研讨会

上分享了其率领的哈佛大学与麻省理工学院慕课研究团队的最新研究成果。他们的研究分析了68

个慕课、170万名学习者、1000万小时学习活动以及11亿学习记录日志，该研究被认为是迄今为

止世界上规模最大的关于慕课的研究之一。Reich介绍了哈佛和MIT慕课发展的目标：扩展学习

机会、改善哈佛和MIT本校学生的学习体验与成效、促进学习科学的发展。与此同时，还必须要

确保慕课项目本身的财务可持续性。他带领的团队未来将更多关注如何促进学习科学的发展，希

望依据慕课数据，深入分析学习在学生的头脑之中发生的过程。 
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